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Índice de Confiança de Serviços tem elevação em Março 
 

O Índice de Confiança de Serviços (ICS), do FGV IBRE, teve uma elevação com 

variação para 1,6 pontos em março, para 95,8 pontos, após uma queda em 

Fevereiro a trajetória de elevação de confiança nos serviços.  

 

Esta recuperação representa o maior nível em quase um ano e meio, 

evidenciando um otimismo renovado no setor de serviços. Na prática, o 

empresário espera aquecimento maior da economia, nos próximos meses e, 

com isso, maior acesso a serviços pelo consumidor. 

 

 
 

 

O primeiro trimestre se encerra com melhora na confiança do setor de serviços. 

Apesar disso, os resultados mantêm a percepção de perda de fôlego do setor 

sobre a situação atual observada nos últimos meses. Os resultados positivos em 

relação ao futuro demonstram otimismo, na maior parte dos segmentos, em 

relação a demanda e ao ambiente de negócios para os próximos trimestres.  

 

O empresário enfrenta um ambiente macroeconômico de manutenção da queda 

na taxa de juros, controle de inflação e bons resultados no mercado de trabalho, 

fatores que podem estar influenciando as perspectivas futuras para o setor de 

serviços. 

 

O fortalecimento do ICS em março destaca a importância do setor de serviços 

como um motor fundamental da economia, impulsionando a confiança dos 

consumidores e estimulando investimentos e empregos. 

 

Esse resultado encorajador sinaliza uma tendência positiva para o futuro do setor 

de serviços e da economia como um todo, gerando perspectivas favoráveis para 

o desenvolvimento sustentável do país. 
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Investimentos contínuos em infraestrutura, capacitação da força de trabalho e 

políticas públicas voltadas para o setor de serviços são essenciais para promover 

um crescimento sólido e sustentável do Setor de Serviços. 

 

O setor de serviços tem registrado um crescimento constante, evidenciado por 

altas consecutivas nos primeiros meses do ano. A conjuntura econômica 

favorável contribui para o desempenho positivo do setor. 
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